MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGTO04.03.P003.FO06
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 31/oct/2022
ACTA No. 4145.020.14.84. 278 HORA INICIAL: | 01:00pm
HORA FINAL: 01:20pm

OBJETIVO: realizar seguimiento a casos donde se
evidencien las acciones realizadas en el apoyo
psicosocial durante el acceso a la ruta de atencion
integral en articulacion con el SAC.

LUGAR: llamada telefénica

ASISTENTES: Estefany Forero Mateus - Paciente - Maria Claudia Pereira Acosta-
Contratista. “Ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No aplica.
INVITADO: No aplica.
ORDEN DEL DIA:

1. Se realiza chequeo de casos dentro del correo institucional
2. Se procede a realizar llamado a la paciente reportada
3. Brindar espacio de escucha y apoyo a la paciente.

DESARROLLO: DATOS DE LA PACIENTE:

NOMBRE: Estefany Forero Mateus

EDAD: 29 ANOS

ESTADO CIVIL: Separada

DIAGNOSTICO: CANCER DE COLON BIRAS 4
ESTRUCTURA FAMILIAR: MADRE CABEZA DE FAMILIA
PROFESION: AMA DE CASA

Se contacta la paciente por peticion de una PQR en el grupo de chat del SAC 24/7, quien
refiere que uno de los usuarios del grupo lo siguiente: La sefiora Estefany Forero Mateus con
CC 1143848058 estaba en la Eps Sura como beneficiaria con plan complementario. Se separo
y el que era su pareja la retir0 del servicio. Tiene cancer en el Colon etapa 4 y no la han recibido
en Sura por lo costoso que es el tratamiento.

Celular 3238107812

WhatsApp 3506750390

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Paginalde3



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

] GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y . VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

El viernes 21 de octubre mandaron derecho de peticion y todavia no dan respuesta. Agradezco
su colaboracion para que la reciban en la eps y continle con su tratamiento.

Inmediatamente se hace contacto telefonico con la Dra. Liliana Victoria referente de cancer de
la EAPB SURA, y se pone en contexto sobre la situacion de la paciente, se valida la informacion
por medio de la referente quien manifiesta que la paciente se encuentra activa tanto en el PAC
como en ADRES, lo Unico que se les hace extrafio es que refiera ser una paciente oncolégica
y no esta en la ruta de marcacion de ellos, a su vez manifiesta que la paciente su ultima entrada
al servicio de salud fue en el 2021. Su IPS de atencion es la sede de Tequendama; al tener
esta informacion se hace llamado a la paciente por video llamada porque los teléfonos
suministrados refieren no estar en uso contactandola por el 3506750390, quien manifiesta que
su ex esposo la desvinculo de la salud desde abril de este afio y que por ello es la preocupacion
de ella, se le manifiesta que no es asi que se encuentra activa, y se le indaga sobre su
diagndstico ya que no aparece un historial clinico sobre esta enfermedad en la EAPB; se le
hace énfasis de su ultimo ingreso a la ips y manifiesta que en Noviembre del 2021 se le da el
diagnostico, que no asistid porgue su esposo la ha desvinculado de la seguridad, se le pide a
la usuaria anexar los papeles de su diagnostico y el proceso que ha llevado para poder hacer
el acceso a la ruta de oncologia, la paciente que manifiesta que en el momento se encuentra
ocupada que luego los envia.

Por parte de la referente de la EAPB, anexa pantallazos de la vinculacion activa de la paciente
donde es beneficiaria. _

T ———————————

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Adrrnaciin Se Alesdon o s Fose O Doton Uaile 0 ASIS00s & Sistmms te Segaidas Socus e St
esadlinton 20 e Comsaita

Tnformacien Bivica dol Akade

TIFO DE IDENTIRGACH i o R
[ NUMERO DE IDENTIFICACION 1545880050
A +

NOMISES STEIANEE
AMELLIDOS | FORERD MATEUS
l FECHA DE NACIHENTO bl v b

DEPRRTAMENTC = L NAUE {850
MUNICIPIO SANTIGO DE CALL

Dutes do afilisciin

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 2 de 3



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Seguidamente se brinda direccionamiento ante manejo de emociones y se explica la gestion
hasta el momento brindada por el grupo del programa céncer, se le solicita pedir dentro de la
ruta acceso con psicologa para brindar apoyo emocional y fisico para un mejor bienestar tanto
para la paciente como para su grupo familiar y a su vez solicitar cita con medico en si IPS
Tequendama.

Actualmente la paciente vive solo con sus dos hijas de 5y 3 afios, no se encuentra haciendo
nada actualmente y se separé de su compafiero desde enero del 2022, estuvo
emocionalmente muy mal pero ya ha ido saliendo de la situacién y dando un mejor manejo a
su vida.

Durante el tiempo en el que se habla con la paciente llamada de (20 minutos) en donde, se
manifiesta seguir realizando algun tipo de seguimiento por parte de la Psicéloga de la SSPM
del programa Céncer, si en el momento que se requiera.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
p FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizacion de acta Maria Claudia 31-oct-2022
Pereira Acosta-
contratista

Firmas (responsables)

Oppfcc
/ -

MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA
Contratista

Secretaria de Salud Publica Distrital
Elaboré: Maria Claudia Pereira Acosta — Contratista
Revisé: Cielo Sopé Montealegre- Medica- referente adultez y vejez programa cancer.
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